
Quick Guide 

HI 11 


Guia Rapida / Guide rapide 
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H Troubleshooting / Solucion de problemas / Depannage ■ 


Solution / Solucion / Solution 

See Installation Instructions for removing shipping bolts. 

Vea las Instrucciones de Instalacion para remover los pernos de transporte. 

Consultez les instructions d’installation pour retirer les boulons d'expedition. 

Adjust leveling feet until they are in firm contact with floor. 

Ajuste las patas niveladoras hasta que esten en contacto firme con el piso. 

Reglez les pieds de nivellement jusqu’a ce qu’ils reposent fermement au sol. 

Stop washer and rearrange wash load. 

Detenga la lavadora y reacomode la carga de lavado. 

Arretez la laveuse et repartissez la brassee autrement. 

Use only HE (High Efficiency) detergent. 

Solo utilice detergente HE (Alta Eficiencia). 

N’utilisez que des detergents HE (haute efficacite). 

Run Tub Clean cycle regularly. Wipe around and under door seal frequently. 

Ejecute regularmente el ciclo Tub Clean. Limpie frecuentemente alrededor y debajo del 
sello de la puerta. 

Executez regulierement le cycle Tub Clean. Essuyez frequemment le contour et le dessous 
du joint d'etancheite de la porte. 

Clean door seal lip and door glass. 

Limpie el sellador y el vidrio de la puerta. 

Nettoyez le joint d’etancheite de la porte et la vitre. 

Tighten inlet/drain hose connectors securely. 

Apriete los conectores de las mangueras de entrada/drenaje de forma segura. 

Bien serrer les raccords des boyaux d’entree d’eau et boyau de drain. 

Tighten pump filter cap or drain plug securely. 

Apriete la tapa del filtro de la bomba o el tapon de drenaje de forma segura. 

Serrez bien le capuchon du filtre de la pompe ou le bouchon de vidange. 

Too much detergent used. Run one cycle without detergent. Use less detergent. 

Mucho detergente utilizado. Ejecute un ciclo sin detergente. Utilice menos detergente. 

Trap de detergent utilise. Executez un cycle sans detergent. Utilisez moins de detergent. 


Load Laundry Properly / Cargue Apropiadamente Clean After Each Load / Limpie Despues de Cada Carga / 
el Lavado / Chargez la brassee adequatement Nettoyez le joint apres chaque brassee 



■ Error Messages / Mensajes de error / Messages d’erreur S 


Symptom / 
Sintoma / Probleme 

Vibrating noise / 

Ruido con vibracion / 
Bruit de vibrations 


Musty or mildewy odor / 

Olor a rancio o a moho en la 
lavadora / 

Odeur de moisissure dans la cuve 
USA CANADA 


Leaking water / 

Fuga de agua / 
Fuite d’eau 


See Owner's Manual / Vea el Manual del Propietario / 
Consultez le manuel d’utilisation 


Call For Service / Llame ai servicio / 
Appelez le service d’entretien 










Adding Cleaning Products / Agregado de productos de limpieza / Ajout de produits de nettoyage 








Main wash detergent Prewash detergent 

(Ul/) Detergente de lavado principal (\_L/) Detergente de prelavado 
Detergent de lavage principal Detergent de prelavage 


Fabric softener 

( \MJ) Suavizante 

Assouplissant 


• Use detergent only. • Always use measuring device provided with detergent. 

Use solamente detergente (2?. Siempre use el dispositivo de medicion suministrado con el 
N’utilisez que des detergents <3?. detergente. 

Utilisez toujours I’outil de mesure fourni avec le detergent. asnra* 

Control Lock(Child Lock) / Bloqueo infantil / Verrouillage de securite 

• Control Lock(Child Lock) prevents unwanted changes to wash settings. 

Bloqueo Infantil previene que se realicen cambios no deseados a la configuration del lavado. 

Le verrouillage de securite previent toute modification non desiree des reglages de la laveuse. 

• Start a cycle, then press and hold *CONTROL LOCK(*CHILD LOCK) for 3 seconds to lock/unlock controls. 

Inicie un ciclo y mantenga presionado ‘CONTROL LOCK(*CHILD LOCK) por 3 segundos para bloquear/desbloquear los 
controles. 

Lancez un cycle, puis appuyez sur la touche ‘CONTROL LOCK(*CHILD LOCK) et maintenez-la enfoncee pendant 
3 secondes pour verrouiller ou deverrouiller les commandes. 


Clean the Pump Filter / Limpie el filtro de la bomba / Nettoyez le filtre de la pompe 



Smart Diagnosis™ 


Use the Smart Diagnosis feature in the LG SmartThinQ app to troubleshoot without calling for service. 

Utilice la caracteristica Smart Diagnosis en la aplicacion LG SmartThinQ para la resolution de problemas 
sin necesidad de llamar al servicio. 

Utilisez la fonction Smart Diagnosis a partir de votre application SmartThinQ de LG pour obtenir un 
depannage sans avoir a communiquer avec un centre de service. 

For further assistance, contact the LG Customer Information Center. 

Para mayor asistencia, contacte al Centro de Informacion al Cliente LG. 

Pour obtenir de I’aide supplementaire, communiquez avec le centre d’information a la clientele de LG. 

NOTE : Download the LG SmartThinQ app from the Google Play Store or the Apple App Store. 

NOTA: Descargue la aplicacion LG SmartThinQ desde Google Play Store o Apple App Store. 

REMARQUE : Telechargez I’application SmartThinQ de LG a partir de la boutique Google Play ou de I’App Store d’Apple. 



Smart 

Diagnosis™ 


Refer to the owner's manual for more information. 

Consulte el manual del propietario para mayor informacion. 
Consultez le manuel d’utilisation pour plus de renseignements. 










